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L’ÉDITO 

Claire VAN VLIERBERGE, Directrice 
 

 

 

Chers résidents, chères familles, 

 

Le mois de juillet a clôturé le 1er semestre au 

travers de différents évènements : 

- La journée très festive du Festival 

- La première réunion du Conseil de la Vie 

Social nouvellement élu 

Puis la période des congés estivaux a pris 

place, l’ensemble des collaborateurs partiront 

en congés chacun à leur tour et seront 

remplacés par une équipe de vacataires, 

présents depuis plus ou moins longtemps, a 

qui nous avons accordé un temps de 

formation. Toutefois ils ne connaissent pas 

aussi bien que les titulaires vos habitudes et 

spécificités, je vous encourage donc à leur en 

faire part et à ne pas hésiter à les solliciter de 

nouveau en cas de besoin. 

Je m’absente également jusque mi-juillet et 

confie avec confiance la résidence à 

l’ensemble de l’équipe d’encadrement. 

 

Je vous souhaite un bel été, à très bientôt, 

 

Claire VAN VLIERBERGE 
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RETOUR DANS LE PASSE 

Les grands événements historiques d’Août 

ҪA S’EST PASSÉ LE 09 AOUT 1830  

Les Trois Glorieuses  

À la suite des trois journées d’émeutes des 27, 28 et 29 juillet, connues 
sous le nom des « Trois Glorieuses », la Monarchie de Juillet est instaurée. 
Louis-Philippe 1er devient roi des Français et accède au trône. Il y restera 
jusqu’en 1848. Cette période constitue, à ce jour, la dernière forme de 
régime monarchique en France. 

ҪA S’EST PASSÉ LE 14 AOUT 1040 

Le célèbre Macbeth… 

Duncan Ier, roi des Scots, est tué par Macbeth, qui s’empare alors du trône 

d’Écosse. Cependant, les fils de Duncan s’allient au roi d’Angleterre pour 

venger leur père. Ce fait historique est surtout resté célèbre grâce à la 

tragédie de Shakespeare, Macbeth, qui s’en est inspiré. 

ҪA S’EST PASSÉ LE 24 AOUT 79 

La disparition de Pompéi 

Le Vésuve entre en éruption, projetant d’énormes quantités de cendres qui 

recouvrent la ville de Pompéi. Redécouverte à l’époque moderne, cette cité 

du sud de Naples — autrefois habitée par l’aristocratie romaine — livre 

encore aujourd’hui de précieuses informations aux archéologues. 

ҪA S’EST PASSÉ LE 26 AOUT 1789  

La déclaration des droits de l’homme et du citoyen  

L’Assemblée nationale constituante adopte la Déclaration des droits de 
l’homme et du citoyen. Ce texte débute par la célèbre phrase : 
« Les hommes naissent et demeurent libres et égaux en droits. » 
Inspirée par la Déclaration d’indépendance des États-Unis (1776) et les 

idées des Lumières, cette Déclaration servira de base aux constitutions 

françaises de 1791, 1852, 1946, jusqu’à celle de la Ve République en 1958 
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RETOUR DANS LE PASSE DE LA RÉSIDENCE 

Un retour en image sur le mois de Juillet 

  

Le mois de Juillet aux couleurs de notre fil rouge 2025 à l’occasion de 
notre Festival ! Nous tenions une nouvelle fois à remercier les résidents, 
les familles et les équipes pour cette belle journée !  
 
      

 

 

   v  



AOUT 2025 N°173 L'INTEMPOREL 
 

6 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



AOUT 2025 N°173 L'INTEMPOREL 
 

7 

Le Festival en unité sécurisée, Shanez a offert un beau concert aux 
résidents ils étaient ravis ! Et Aurélie déguisée en lion de Madagascar ! 
Nous avons bien rigolé !  
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La pétanque avec l’Accueil de Jour, nous avions constitué deux équipes. 
L’accueil de jour contre la résidence. Bon l’ADJ a gagné félicitations à eux 
nous restons fairplay mais il y aura une revanche !   
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De toutes 

vos forces ! 

Elles sont 
sympas les 
règles du 
jeu, mais on 
joue quand 

Marine… 
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LA PAGE DES RÉSIDENTS 

A vos plumes !! 

La libération de Nelson Mandela 

Après 27 ans et 190 jours passés derrière les barreaux Nelson Mandela a 

été libéré, le 11 février 1990. Un évènement qui a marqué le début de 

profonds changements, en Afrique du Sud.  

Main dans la main avec son épouse Winnie, engagé elle aussi dans la lutte 

contre l’apartheid. Le poing levé en signe de victoire, Nelson Rolihlahla 

Mandela, aussi surnommé « Madiba » son nom tribal a été condamné à la 

prison à vie en 1964 pour « sabotage et complot contre l’État ». Sa sortie 

de prison intervient quelques jours après la levée de l’interdiction de son 

parti, le Congrès National Africain (ANC) par le président de l’époque 

Frédérick De Vilerck.   

Alors qu’il est en détention, Winnie poursuit le travail de son mari en 

rencontrant les leaders étrangers avec qui elle évoque la course des Noirs. 

Durant ces 3 décennies, ses proches font tout pour qu’il reste dans la 

mémoire des Sud-Africains. Des posters à son effigie ornent les murs des 

bidonvilles.  

En juillet 1988, à l’occasion du 70ème anniversaire de Mandela, un concert 

événement à lieu au stade Wembley à Londres. Il transforme le célèbre 

prisonnier en Icône.  

Déçus, ceux qui attendaient un discours de guerre, le jour de sa libération, 

le sifflent. Mandela a promis qu’il n’appellerait pas la jeunesse à prendre 

les armes, désireux de ne pas faire basculer le pays dans la guerre civile, 

rappelant « qu’il a consacré sa vie à l’idéal d’une société démocratique et 

libre dans laquelle tous vivraient ensemble, dans l’harmonie, avec d’égales 

opportunités »  

Il a œuvré avec Frédérick De Klerk pour mettre en place une politique de 

réconciliation entre Noirs et Blancs, ce qui leur vaudra le prix Nobel de la 

Paix en 1993. 
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Un an après, Nelson Mandela deviendra le 1er Président noir du pays, 

réalisant son rêve d’une « Nation arc-en-ciel ».  

Monique  

 

 
 

Bon à Savoir :  Connaissez-vous le conseil national des familles ? 

Convaincu de l’importance de la place et du rôle des proches 

dans le bien-être des personnes qu’il accompagne, le groupe 

DomusVi a décidé de créer, sur chacun des pays où il est 

implanté,un Conseil national des familles (CNF). 

Un classeur est disponible à l’accueil pour consulter toutes les 

informations relayées par le Conseil National des Familles, 

notamment le rapport d’activités 2024 ainsi que les projets 

attendus pour 2025. 
 

Les dates à retenir  

 Vacances de Marine : du Lundi 11 Août au Lundi 25 Août inclus 

 Loto Bien-être : Mercredi 6 Août à partir de 15h15 en salle à 

manger Gourmandise  

 Loto Madagascar : Mercredi 27 Août à partir de 15h15 en salle 

à manger gourmandise 

 Anniversaires du mois : vendredi 29 Août à partir de 15h15 au 

salon Gourmandise  
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DES DATES A RETENIR POUR LE MOIS D’AOUT 

Programme des activités de la Résidence 

Semaine du 04 au 10 Août 2025 

 Matin Après-midi 

Lundi 
04 

Gym douce 
10h30 – 11h30 

Salle à Manger Gourmandise  
Avec Shanez 

Lecture 
13h45 – 14h40 
Salle à manger 
Gourmandise  
Avec Marine   

Atelier créatif 
Afrique du Sud 
15h30 – 17h30 
Salle à Manger 
Gourmandise 
Avec Marine  

Mardi  
05 

Chantons Ensemble 
10h30 – 11h30 
Salle à Manger 
Gourmandise 

Exposition Galerie Saint-Jacques 
14h00-18h00 

Espace Saint-Jacques 
Avec Marine 

Mercredi 
06 

Visite de la Basilique 
10h00 – 11h30 

En extérieur  
Avec Marine, Françoise 

Et Mme Seret 

Loto « Bien-être » 
15h15 – 17h30 

Salle à manger Gourmandise 
Avec Marine et ADJ  

Jeudi 
07 

Revue de presse 
10h30 – 11h30 
Au petit salon  
Avec Marine 

Tricot 
papotage 

13h45– 14h45 
Avec Marine 

Salon 
Extension 

Mots Fléchés  
15h30 – 17h00 

Salle à manger Gourmandise  
Avec Marine   

Vendredi 
08 

La Causerie 
10h30 – 12h00 
Salon Muttie 

Avec Nawal et Marine 

Pétanque 
15h15-17h30 
La revanche 

Avec Accueil de jour  

Samedi 
09 

Le p’tit café 
10h00 – 11h30 
Salle à Manger 
Gourmandise 

Quiz Wivy 
15h45 – 17h00 

Salle à Manger Gourmandise 
Avec équipe hébergement 

Dimanche 
10 

Emissions religieuses 
France Télévision 

08h30 – 12h00 
Petit Salon de l’extension 

Quiz 
15h45 – 17h00 

En extérieur 
Avec équipe hébergement et soignant  
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Programme des activités de la Résidence 

Semaine du 11 au 17 Août 2025 

 

 

 Matin Après-midi 

Lundi 
11 

Gym douce 
10h30 – 11h30 

Au salon 1H 
Avec Shanez 

Quiz 
15h45 – 16h45 

Salle à Manger Gourmandise 
Avec équipe hôtelière  

Mardi 
12 

Le p’tit café 
10h00 – 11h30 
Salle à manger 
Gourmandise 

Sortie dans le jardin 
15h45 – 16h45 

Avec équipe hôtelière  

Mercredi 
13 

Le p’tit café 
10h00 – 11h30 
Salle à manger 
Gourmandise 

Quiz 
15h45 – 16h45 

Salle à Manger Gourmandise 
Avec équipe hôtelière  

 

Jeudi  
14 

Le p’tit café 
10h00 – 11h30 
Salle à manger 
Gourmandise  

Sortie dans le jardin 
15h45 – 16h45 

Avec équipe hôtelière  

Vendredi 
15 

Le p’tit café 
10h00 – 11h30 
Salle à manger 
Gourmandise 

Quiz 
15h45 – 16h45 

Salle à Manger Gourmandise 
Avec équipe hôtelière  

Samedi  
16 

Le p’tit café 
10h00 – 11h30 
Salle à manger 
Gourmandise 

Quiz Wivy 
15h45 – 17h00 

Salle à Manger Gourmandise 
Avec équipe hébergement 

Dimanche 
17  

Emissions religieuses 
France Télévision  

10h00 – 11h30 
Petit Salon de l’extension 

Jeux de société 
15h45 – 17h00 

Salle à Manger Gourmandise 
Avec équipe hébergement 

Marine est en congés  
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Programme des activités de la Résidence 

Semaine du 18 au 24 Août 2025 

 

 

 

 Matin Après-midi 

Lundi 
18 

Gym douce 
10h30 – 11h30 

Au salon 1H 
Avec Shanez 

Quiz Wivy 
15h45 – 17h00 

Salle à Manger Gourmandise 
Avec équipe hébergement 

Mardi 
19 

Le p’tit café 
10h00 – 11h30 
Salle à manger 
gourmandise 

Atelier équilibre 
14h45– 15h15 
Avec Shanez 

Salle 1H 

Quiz 
15h45 – 16h45 
Salle à Manger 
Gourmandise 

Avec équipe hôtelière  
 

Mercredi  
20 

Le p’tit café 
10h00 – 11h30 
Salle à manger 
gourmandise 

Sortie dans le jardin 
15h45 – 16h45 

Avec équipe hôtelière 

Jeudi  
21 

Le p’tit café 
10h00 – 11h30 
Salle à manger 
gourmandise  

Quiz 
15h45 – 16h45 

Salle à Manger Gourmandise 
Avec équipe hôtelière 

Vendredi 
22 

Le p’tit café 
10h00 – 11h30 
Salle à manger 
gourmandise 

Sortie dans le jardin 
15h45 – 16h45 

Avec équipe hôtelière 

Samedi  
23 

Gym douce 
10h30 – 11h30 

Au salon 1H 
Avec Shanez 

Quiz Wivy 
15h45 – 17h00 

Salle à Manger Gourmandise 
Avec équipe hébergement 

Dimanche 
24 

Emissions religieuses 
France Télévision  

10h00 – 11h30 
Petit Salon de l’extension 

Jeux de société 
15h45 – 17h00 

Salle à Manger Gourmandise 
Avec équipe hébergement 

Marine est en congés  
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Programme des activités de la Résidence 

Semaine du 25 au 31 Août 2025 

 

 

 Matin Après-midi 

Lundi 
25 

Gym douce 
10h30 – 11h30 

Salle à Manger Gourmandise  
Avec Shanez 

Quiz Wivy 
15h45 – 17h00 

Salle à Manger Gourmandise 
Avec équipe hébergement 

Mardi  
26 

Chantons Ensemble 
10h30 – 11h30 
Salle à Manger 
Gourmandise 

Atelier équilibre 
14h45– 15h15 
Avec Shanez 

Salle 1H 

Mots Fléchés  
15h30 – 17h30 
Salle à Manger 
Gourmandise 
Avec Marine 

Mercredi 
27 

Sortie sur le marché    
10h00 – 11h30 

En extérieur  
Avec Françoise et Marine 

Loto « Madagascar » 
15h15 – 17h30 

Salle à manger gourmandise  
Avec Marine 

Goûter au couleur de Madagascar  
 

Jeudi 
28 

Revue de presse 
10h30 – 11h30 
Au petit salon  
Avec Marine 

 

Tricot 
papotage 

13h45 – 14h30 
Avec Marine 

Mots Fléchés  
15h30 – 17h00 

Salle à manger Gourmandise  
Avec Marine  

Vendredi 
29 

La Causerie 
10h30 – 12h00 
Salon Muttie 

Avec Nawal et Marine 

  Les anniversaires du mois  
15h15-17h30 

Salle à manger gourmandise  
Avec Marine 

Samedi 
30 

Le p’tit café 
10h00 – 11h30 
Salle à Manger 
Gourmandise 

Quiz Wivy 
15h45 – 17h00 

Salle à Manger Gourmandise 
Avec équipe hébergement 

Dimanche 
31 

Emissions religieuses 
France Télévision 

08h30 – 12h00 
Petit Salon de l’extension 

Quiz 
15h45 – 17h00 

En extérieur 
Avec équipe hébergement et soignant  
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ENCORE PLUS D’ANIMATIONS 

Il n’y a pas que l’animateur qui propose des actions pour votre bien-être ! 

Pour bénéficier de ces animations, il suffit d’appeler le 9 depuis votre téléphone ou 

de demander à un membre du personnel de vous y accompagner. 

 

Shanez, professeure APA (Activités Physiques Adaptées), 
vous propose des activités thérapeutiques non 
médicamenteuses, notamment : 

- Gymnastique douce le lundi à 10h30 
- Gym tonique le mardi à 14h30 

 

Tous les jours, les aides-soignants sont présents 

de 16h15 à 17h15 pour un moment d’animation, 

d’échange, de partage et de bien-être. N’hésitez pas 

à exprimer vos souhaits, vos envies ou encore vos 

besoins. 

Envie de discuter, d’une manucure, de faire un tour en ville, ou juste dans 

le jardin, un jeu de société… Le week-end l’équipe d’hébergement viendra 

renforcer les temps d’animation. 

Marie-Charlotte, psychologue, propose un atelier cognitif 2 
jeudis par mois en début d’après-midi. 

Nawal, kinésithérapeute et cadre du service 
bien-être et rééducation intervient sur prescription médicale 
dans le maintien de l’autonomie, la rééducation 
fonctionnelle. Elle co-anime avec Marine la Causerie le 
vendredi matin. 

Un membre de votre famille ou un ami souhaite devenir bénévole 
au sein de la résidence ? 

Ils seront les bienvenus dans l’équipe ! Pour cela il suffit d’envoyer 
un mail à Madame VAN VLIERBERGE, Directrice. 
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2.3.8 – Les visites  

 

Les visites peuvent avoir lieu dans le logement du Résident, dans les 

salons réservés à cet effet, dans les espaces des abords de 

l’Etablissement. Les visiteurs peuvent emmener le Résident en sortie, sous 

leur responsabilité, sauf avis contraire formulé par le médecin et/ou le 

Représentant légal. Pour des raisons de sécurité et de bon fonctionnement 

des services, l’accès aux locaux de service ou des locaux techniques est 

strictement interdit aux visiteurs.  

 

Les denrées alimentaires offertes aux Résidents sont apportées sous la 

responsabilité du visiteur. Elles doivent naturellement être adaptées au 

régime alimentaire suivi par le Résident.  

Lors de la signature du contrat de séjour, les familles sont sensibilisées sur 

la prévention des risques alimentaires.  

 

Pour les membres directs de la famille du Résident, les horaires des visites 

sont libres. Cependant, le manque de respect de la vie privée et de la 

tranquillité des autres Résidents pourrait conduire la Direction à restreindre 

cette amplitude en cas d’abus et de troubles générés par des visites trop 

matinales ou trop tardives. 

 

Les visites des amis et des proches sont encouragées. Les équipes 

attachent une importance particulière à entretenir ces liens au bénéfice de 

la personne âgée. Elles sont à leur disposition, dans la mesure de leur 

compétence et de leur possibilité, pour répondre à leur demande restant 

soumise au secret professionnel et/ou médical. 

Par ailleurs, les amis et personnes extérieures qui travaillent pour le 

compte du Résident, doivent organiser leurs venues entre 13 heures et 19 

ZOOM SUR LE REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT 

Vous informer sur nos engagements ! 



AOUT 2025 N°173 L'INTEMPOREL 
 

17 

heures. Les autres Résidents ne doivent en éprouver aucune gêne : bruit, 

manque de discrétion, ingérence dans l’organisation des services. En 

aucun cas, ils ne doivent donner des directives au personnel, effectuer des 

soins en lieu et place du personnel de la résidence, poser des questions 

sur les autres Résidents, démarcher les Résidents ou leurs proches 

Le saviez-vous ? 
 

Pourquoi les magiciens disent-ils “abracadabra” ? 
 
La formule magique utilisée par les illusionnistes vient du mot “abraxas”, 
utilisé pour désigner Dieu par les Basilidiens, un mouvement gnostique 
fondé à Alexandrie au IIᵉ siècle par le philosophe Basilide, disciple de 
Simon le Mage. 
 

 

 

 

Citation de Philippe Bouvard 
 
« Ne pourrait-on pas déplacer la Saint-Sylvestre au 15 août, pour que le 
Père Noël descende enfin dans des cheminées éteintes ? » 
— Philippe Bouvard 
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PETITES NOUVELLES DES RÉSIDENTS 
 

N’oubliez pas de leur souhaiter un joyeux anniversaire ! 

Mme DEMANET Huguette, le 05 Août (92 ans) 

Mme LEPHAY Colette, le 11 Août (94 ans) 

Mme PEREAU Sabine, le 11 Août (84 ans) 

Mme VATIN Edith, le 13 Août (81 ans) 

Mme GARDEZ Jeanine, le 22 Août (93 ans) 

M FIEULAINE Alain, le 22 Août (86 ans)  

M BANDINI Roger, le 24 Août (98 ans) 

M LEQUEUX Serge, le 28 Août (75 ans) 

M LE BUANEC Christian, le 29 Août (72 ans) 

Mme POUILLARD Jeannine, le 31 Août (102 ans)  

 

Nous souhaitons la bienvenue à : 

M MACAIGNE Jacques 

M DEVRIENDT Claude  

 

 

Condoléances 

 

Notre émotion est encore vive et nous adressons une fois encore toutes 

nos condoléances à la famille endeuillée de : 

M LOQUET Henry   
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CITOYEN AVANT TOUT 

Que se passe-t-il dans ma ville ? 
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Bonjour à tous,  
Je suis Séphora SZYMCZAK. 
Certains d’entre vous m’ont connu en tant 
qu’aide-soignante notamment sur le secteur 
de l’extension. J’ai le plaisir aujourd’hui 
d’intégrer l’équipe de la résidence Tiers 
Temps en tant qu’infirmière. Je n’ai pas 
changé de personne uniquement de couleur 
de blouse. N’hésitez pas si vous avez besoin 
je suis toujours disponible. C’est un plaisir de 
vous retrouver !   
 
 

 

Le saviez-vous ? 
Mickey était bien moins sympathique à ses débuts. Il a beaucoup 
changé depuis sa première apparition. 
 
Le 18 novembre 1928, au Colony Theater de New York, une souris animée 
fait sa toute première apparition sur grand écran. Son apparence est très 
simple : trois cercles pour représenter la tête et les oreilles, des tubes pour 
les bras et les jambes, de grosses chaussures et un trait noir pour la queue. 
Dans ce dessin animé intitulé Steamboat Willie, le rongeur navigue sur un 
bateau tout en jouant de la musique avec plusieurs animaux, parmi 
lesquels un gros chat nommé Pat Hibulaire, et sa fiancée Minnie. 
 
Initialement appelée Mortimer par Walt Disney, la petite souris adopte 
finalement le nom de Mickey, sur les conseils de l'épouse de Disney, qui 
juge ce nom plus attrayant. Ce court métrage, considéré comme l'acte de 
naissance officiel de Mickey, remporte immédiatement un vif succès 
auprès du public. 

NOUVEAUX COLLABORATEUR 
 



AOUT 2025 N°173 L'INTEMPOREL 
 

21 

Nawal KOULOUH, pour la rééducation : 
 

Bonjour à tous,  
 
La pluie, le soleil, les chaleurs, le vent et à nouveau la pluie ont apporté le 
mois d'Août. 
Il est arrivé et avec lui les vacances de Nawal !  
Je serai donc absente du Lundi 11 Août au Lundi 1 Septembre inclus. 
En mon absence, Shanez prendra le relais sur certains 
accompagnements.  
A la fin du mois de Juillet, Shanez a débuté les activités physiques à la 
piscine, comme évoqué lors de la commission rééducation, si vous êtes 
intéressés n'hésitez pas à vous rapprocher d'elle.  
Belles journées à vous. 
 

Françoise MAQUIN, pour l’hôtellerie : 
 

Nous avons reçu les résultats de l'enquête de satisfaction et nous vous 

remercions pour vos retours. 

Concernant la prestation du linge qui reste un sujet sensible dans cette 

enquête, une formation aura lieu début septembre (cela nous aidera peut-

être à répondre à nos questions et à repenser notre organisation). 

N'hésitez surtout pas à nous faire part de vos remarques ou suggestions, 

cela nous aidera à améliorer ce service. 

Je tiens cependant à préciser que l'insatisfaction est en lien je pense avec 

le linge perdu (il est primordial que tout nouveau linge passe par les mains 

de nos chères lingères afin d'être marqué, merci de votre attention par 

rapport à ce point s'il vous plait) 

Petite info : Olivier sera en congés à partir du 11 Aout et pour ma part à 

partir du 14. 

A très vite pour une nouvelle rentrée...et surtout prenez soins de vous 🙂. 

LE PETIT MOT DES ENCADRANTS… 

Hôtellerie, restauration, soins et administration… le neuf ! 
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Amélie VALLLEZ LE FLOHIC, l’administratif : 

Des vacataires professionnels pour un été en toute sérénité 
Les vacances arrivent, et vous vous demandez peut-être : “Qui va 
s’occuper de mon parent à l’EHPAD ?” 
Pas d’inquiétude : même en été, la prise en charge reste assurée avec 
sérieux et bienveillance. 
Quand les salariés permanents partent en congés, d’autres professionnels 
viennent les remplacer temporairement. On les appelle les vacataires. 
Ce sont des aides-soignants, des infirmiers, des agents de service souvent 
expérimentés. 
Avant de commencer, chaque vacataire est accueilli, informé et 
accompagné. Il découvre les lieux, les résidents, et les habitudes de 
chacun pour s’adapter rapidement. 
Les vacataires travaillent en équipe avec les titulaires restants. Ils 
participent aux soins, aux repas, aux animations, et surtout à la relation 
humaine qui est si précieuse. 
Beaucoup arrivent avec énergie, sourire et bienveillance. Les résidents 
apprécient souvent ces nouveaux visages qui partagent un moment avec 
eux. 
Même si ces professionnels ne restent que quelques jours ou semaines, 
leur engagement est total. Ils respectent les mêmes règles et assurent la 
même qualité de service. 
Leur présence permet aussi à nos équipes habituelles de revenir reposées, 
prêtes à continuer leur mission avec cœur. 
Grâce à eux, vos proches sont entourés tout l’été, en sécurité et dans la 
continuité des soins. 
Alors, à tous nos vacataires : merci pour votre dévouement ! 

Le saviez-vous ? 
Quand le mur du son a-t-il été franchi pour la première fois ? 
 
C’est le 14 octobre 1947, à 10 h 18, que la vitesse du son dans l’air, soit 
environ 340 km/h, a été dépassée pour la toute première fois par un 
engin, produisant un "bang" caractéristique. Cet exploit a été réalisé par 
le pilote américain Charles Yeager, à bord de l’avion Bell X-1, atteignant 
ainsi une vitesse supersonique. 
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Bon à savoir  

Vous souhaitez nous faire part d’une plainte, 

d’une réclamation ou d’un évènement 

indésirable, qu’il vous concerne directement, 

que vous en ayez été témoin ou communiqué 

par une personne qui n’est pas en capacité 

de le signaler par écrit, nous vous inviton  s à 

compléter une fiche « Je signale ». 

Cette fiche est disponible en libre service à 

l’accueil de la résidence. Il faudra en 

compléter le recto et la déposer à l’accueil ou 

la remettre à un encadrant. 

L’objectif de cette fiche est de nous remonter l’évènement afin que nous 

puissions de notre côté mettre en place les actions préventives et 

correctives nécessaires pour éviter que la situation ne se reproduise. 

De plus nous faisons un retour au déclarant relatif aux actions mises en 

œuvre. 

Un suivi annuel est effectué auprès des représentants des résidents et 

des familles (CVS) et du personnel (CSE). 

La direction s’engage au travers d’une charte d’incitation au signalement 

à ne pas entamer de procédure disciplinaire à l’encontre d’un 

professionnel qui aura signalé un manquement aux règles de sécurité 

ou une erreur dans l’application de celles-ci. 
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Le livret d’accueil et le projet d’établissement, pour tout savoir sur la 
résidence, sont à votre disposition à l’accueil ! 
 
Appeler l’accueil et demander un rendez-vous avec la bonne personne :  

 En lien avec les médicaments ou vos soins médicaux : 

Docteur Guy ZITU, médecin coordonnateur  

Myriam OUBUIH, infirmière coordonnatrice 

Rosène TANNIERES, infirmière référente  

 En lien avec votre moral : 

Marie-Charlotte NATTIER, psychologue  

 En lien avec l’hébergement, la lingerie, l’animation, la 
restauration et la maintenance 

Françoise MAQUIN, responsable de l’hébergement 

Olivier POULET, agent technique 

Julien LAPLACE, chef de cuisine  

Marine CHANTREUX, animatrice 

 En lien avec la rééducation : 

Nawal KOULOUH, kinésithérapeute 

Shanez NACER, professeur en activité physique adaptée 

 En lien avec de l’administratif : 

Priscilla NOIROT, secrétaire 

N’hésitez pas à solliciter un rendez-vous avec la directrice, 

Claire VAN VLIERBERGE. 

 

FAIRE REMONTER UNE INFORMATION ? 

Trouver le bon interlocuteur ! 
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